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ABSTRAK

Saat ini cafe merupakan salah satu tempat yang menyenangkan dan santai bagi generasi muda untuk
membahasberbagai masalah hidup. Pertumbuhan café saat ini semakin pesat seiring dengan perubahan perilaku
hidup generasi muda. Tulisan ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh hedonic value, store
atmosphere, dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen di Cafe Pojok Bangka, Jember. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh pengunjung Café Pojok Bangka Jember. Sampel penelitian ditentukan
sebanyak 100 responden dengan metode purposive sampling. Uji validitas dan uji reliabilitas untuk menguiji alat
ukur yang dalam hal ini berupa kuisioner. Uji hipotesis menggunakan analisis regresi linier berganda. Setelah
dianalisis dengan analisis regresi linier berganda diketahui bahwa hedonic value dengan koefisien sebesar 0,230,
store atmosphere dengan koefisien sebesar 0,296, dan kepuasan konsumen dengan koefisien sebesar 0,033
berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen pada Café Pojok Bangka Jember.. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa hedonic value berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Store atmosphere berpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan. Kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Café Pojok Bangka
Jember.

Kata kunci: hedonic value; store atmosphere; kepuasan; loyalitas konsumen; cafe.

ABSTRACT

Currently the cafe is one of the fun and relaxed places for the younger generation to discuss various life issues.
Café growth is currently growing rapidly in line with changes in the lifestyle of the younger generation. This
paper aims to determine and examine the effect of hedonic value, store atmosphere, and customer satisfaction on
customer loyalty at Cafe Corner Bangka, Jember. The population in this study were all visitors to Café Corner
Bangka Jember. The research sample was determined as many as 100 respondents with a purposive sampling
method. Test the validity and reliability test to test the measuring tool in this case in the form of a questionnaire.
Test the hypothesis using multiple linear regression analysis. After being analyzed with multiple linear
regression analysis it is known that hedonic value with a coefficient of 0.230, store atmosphere with a coefficient
of 0.296, and consumer satisfaction with a coefficient of 0.033 has a positive effect on consumer loyalty at Café
Pojok Bangka Jember. The results showed that hedonic value had an effect on customer loyalty. Store
atmosphere affects customer loyalty. Customer satisfaction affects customer loyalty at Café Corner Bangka
Jember.

Keywords: hedonic values; store atmosphere; satisfaction; consumer loyalty; cafe.

PENDAHULUAN
Salah satu bisnis yang kini berkembang pesat seiring dengan perkembangan zaman yaitu adalah bisnis
kuliner. Kuliner saat ini bukan hanya menjadi kebutuhan pokok manusia melainkan juga sebagai gaya
hidup, perkembangan zaman telah menggeser tradisi masyarakat yang dulunya mengkonsumsi
makanan atau minuman di rumah menjadi mengkonsumsi di luar rumah seperti halnya di restoran atau
cafe. Tempat tersebut lalu berkembang dari yang hanya sebagai tempat makan dan minum menjadi
tempat bersantai atau bersosialisasi sebagaimana budaya masyarakat Indonesia yang suka berkumpul.
Wilayah perkotaan maupun pusat pendidikan menjadi pasar yang besar dalam usaha kuliner karena
pada umumnya daerah yang memiliki pusat pendidikan memiliki warga pendatang khususnya remaja
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yang sedang menempuh perkuliahan. Berbicara dan melihat perkembangan bisnis cafe yang cukup
pesat saat ini, tentu tidak bisa dilepaskan dari asal-usul munculnya bisnis ini di Indonesia. Bisnis cafe
bermula dari minuman dengan kata-kata yang mirip, yaitu berhubungan dengan kopi. lde untuk
memodernkan cara meminum kopi memang bukan asli dari Indonesia. Gagasan ini diawali dari
langkah bersejarah dari kemunculan gerai kopi Starbucks, yang kemudian membuat masyarakat
berpikir bahwa minum kopi pun bisa terlihat berkelas dan mewah. Sejak saat itu, berbondong-bondong
lahirlah cafe-cafe yang menyuguhkan kopi dengan suasana modern.

Perlahan namun pasti, acara minum kopi di cafe menjadi bagian dari gaya hidup, yang
tanpanya seakan membuat generasi muda menjadi kurang gaul dan bahkan terkesan kampungan.
Aktivitas ini kemudian menjadi ajang kumpul-kumpul dengan kolega, teman kuliah, arisan, reuni,
berbicara soal bisnis, curhat, dan bahkan meeting perusahaan. Akan tetapi,lebih dari itu
sebenarnya kini cafe telah menjadi bagian dari identitas dan eksistensi masyarakat pecintanya.
Kopi pun menjadi lebih membaur lagi dengan banyaknya variasi minuman ini, mulai dari
pencampurandengan coklat, susu, krimer, es, dan gula. Ditemani dengan aneka makanan ringan seperti
puding, kue, dan bermacam-macam roti yang menemani suasana santai, semakin membuat kegiatan
mengecap kopi menjadi lebih elegan (Kusmarini et al., 2020).

Suasana seperti ini kemudian menjadi peluang yang lebih besar bagi orang- orang yang
tergiur manisnya bisnis cafe. Cafe pun semakin menjamur keberadaannya. Tidak hanya fokus pada
menu kopi, cafe mulai memperluas lingkup pada menu-menu yang lain. Kini, bisa kita temukan cafe
yang khusus menyajikan menu es krim, hasil olahan susu, cafe yogurt, coklat, brownies, cookies, dan
masih banyak lagi menu-menu yang disajikan di tempat makan berkonsep cafe. Keberadaan cafe
makin lama makin menjamur. Selain mall sebagai tempat jalan- jalan dan ngadem-nya masyarakat
perkotaan, cafe menjadi tempat alternatif tempat nongkrong (Hanny & Krisyana, 2022).

Kabupaten Jember merupakan salah satu wilayah di Indonesia yang menjadi pusat pendidikan
di mana terdapat kurang lebih 17 perguruan tinggi negeri maupun swasta hingga menjadi pasar yang
besar untuk bisnis kuliner, dan salah satunya adalah cafe. Trend Cafe di Kabupaten Jember kini juga
semakin berkembang pesat. Saat ini di Jember terdapat begitu banyak cafe yang masing-masing
mengunggulkan daya tariknya kepada konsumen dengan segmentasi kelas dan ciri khasnya masing-
masing. Banyaknya cafe yang bermunculan di Jember khususnya di daerah kampus menyebabkan
tingginya persaingan. Persaingan tersebut dapat menjadi tolak ukur bagi pemilik cafe untuk
mengembangkan bisnisnya. Cafe yang perkembangannya belum optimal atau masih belum memiliki
kemajuan dapat dengan mudah untuk ditinggalkan oleh konsumennya. Konsumen saat ini lebih selektif
dalam memilih berbagai macam hal terutama sebuah cafe. Apabila cafe yang dikunjungi tidak
memuaskan bagi konsumen tersebut, maka akan beralih kepada cafe yang lain. Namun, jika cafe
tersebut merupakan cafe yang dapat memuaskan maka konsumen tersebut akan lebih sering
berkunjung. Berdasarkan Dinas Koperasi dan UMKM Jember, di wilayah kampus terdapat kurang
lebih limapuluh sampai dengan enam puluh café yang beroperasi di wilayah kampus dari Perguruan
Tinggi yang ada di Kabupaten Jember.

Salah satu cafe yang baru saja muncul di daerah kampus Jember ini adalah Cafe Pojok
Bangka. Cafe Pojok Bangka merupakan cafe yang memiliki lokasi strategis sehingga banyak
pengunjung yang datang terutama di kalangan mahasiswa. Cafe Pojok Bangka menyediakan berbagai
macam makanan maupun minuman dengan harga yang berkisar antara Rp 10.000 - Rp 20.000. Harga
yang terjangkau tersebut membuat para konsumen seperti pelajar, mahasiswa, pebisnis serta keluarga
untuk mengunjungi cafe tersebut. Selain menikmati makanan dan minuman yang ada di Cafe Pojok
Bangka, konsumen juga dapat mengadakan berbagai acara khusus seperti rapat, arisan, reuni dan
diskusi publik serta sekedar menghabiskan waktu bersama teman dan keluarga. Hal ini dapat dilihat
dengan data pengunjung Cafe Pojok Bangka sejak cafe ini berdiri hingga saat ini yakni sejak bulan
Januari 2019 hingga Desember 2019 yang disajikan pada Gambar 1.
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Gambar 1. Data Pengunjung Cafe Pojok Bangka Jember
Berdasarkan data pada Gambar 1, terlihat bahwa jumlah pengunjung yang datang ke
Café Pojok Bangka mengalami fluktuasi setiap bulannya. Pada bulan Januari 2019 jumlah
pengunjung Cafe Pojok Bangka mengalami jumlah pengunjung tertinggi sebanyak 2.446 pengunjung.
Lalu, jumlah pengunjung terenda terjadi pada bulan Mei 2019 dan mengalami fluktuasi setiap
bulannya. Terjadinya fluktuasi jumlah pengunjung juga berdampak pada penjualan serta target yang
ingin dicapai oleh Cafe Pojok Bangka pada periode tersebut. Omset penjualan Café Pojok Bangka

Jember selama periode 2019 disajikan pada Tabel 1.
Table 1. Sales Turnover of Cafe Pojok Bangka Jember 2019

No Month and Year Target (Rp) Realization (Rp) Percentage
1 Januari 25.000.000 32.870.000 31,48%
2 Februari 25.000.000 29.369.000 13,68%
3 Maret 25.000.000 31.580.000 17,48%
4 April 25.000.000 19.522.000 -21,79%
5 Mei 25.000.000 18.745.000 -25,02%
7 Juli 25.000.000 21.924.000 -12,3%
8 Agustus 25.000.000 22.783.000 -8,86%
9 September 25.000.000 22.450.000 -10,2%
10 Oktober 25.000.000 23.386.000 -6,4%
11 November 25.000.000 25.290.000 1,16%
12 Desember 25.000.000 23.194.000 -7.22%

Berdasarkan data pada Tabel 1. terlihat bahwa Café Pojok Jember merencanakan target
penjualan sebesar Rp 25.000.000 per bulan. Penjualan pada setiap bulannya berfluktuasi. Hanya bulan-
bulan tertentu yang dapat melebihi target penjualan dan cenderung tidak memenuhi target penjualan.
Penurunan penjualan tersebut dapat disebabkan oleh beberapa faktor seperti pelayanan yang diberikan
oleh Cafe Pojok Bangka. Jika dilihat dari strategi yang dilakukan oleh Cafe Pojok Bangka ,Cafe Pojok
Bangka berusaha untuk membangun hubungan jangka panjang dengan para pelanggannya. Pelanggan
harus menjadi fokus utama bagi setiap pelaku bisnis untuk bisa memenangkan persaingan. Untuk itu,
Cafe Pojok Bangka berusaha memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggannya, serta berusaha
mengembangkan penilaian positif yang kuat demi menimbulkan kepuasan pelanggan dan
menciptakan loyalitas pelanggan. Dengan menciptakan loyalitas pelanggan, pelanggan yang benar-
benar loyal bukan saja sangat potensial menjadi word-of-mouth advertisers, namun juga kemungkinan
besar loyal pada portofolio produknya untuk jangka waktuyang lama. Upaya yang dapat dilakukan
oleh Cafe Pojok Bangka yakni perlu memperhatikan faktor lain agar konsumen memiliki rasa loyalitas
tinggi diantaranya perlu memperhatikan faktor hedonic value, store atmosphere, dan kepuasan
konsumen.
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Hedonic value dapat timbul karena rasa tertarik akibat pandangan mata dan rasa lega (Peter &
Olson, 2008). Nilai hedonis adalah nilai yang mendorong pelanggan untuk berbelanja karena
berbelanja merupakan suatu kesenangan tersendiri sehingga tidak memperhatikan manfaat dari produk
yang dibeli tetapi didasarkan pada pemikiran subjektif. Pelanggan akan berbelanja jika pelanggan
tersebut merasa mendapatkan kesenangan dan merasa bahwa berbelanja itu adalah sesuatu hal yang
menarik. Nilai hedonic ini bisa juga dapat meningkatkan loyalitas pelanggan tergantung dari
pelayanan yang diberikan oleh penyedia jasa. Hedonic value, utilitarian value, and customer value
have significant effects on satisfaction and behavioral intention through satisfaction (Oktaviani, 2017),
(Lamidi & Rahadhini, 2018). (Khuana, 2016). (Kusmarini et al., 2020), (Hanzaee & Rezaeyeh, 2013)
menyatakan bahwa hedonic value tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan.

Factor berikutnya yang jug aperlu mendapatkan perhatian pemilik café yaitu store
atmosphere. Store atmosphere bisa diartikan sebagao suasana yang diciptakan oleh restoran atau cafe
yang dapat membentuk emosi tamu sehingga dapat menimbulkan pembelian ulang seseorang di
restoran atau cafe tersebut. Store atmosphere itu memiliki tujuh indikator yakni pencahayaan, latar
belakang musik, suhu, aroma ruangan, tata ruang, warna, kebersihan (Levy & Weitz, 2014). Selain itu,
store atmosphere dapat juga diartikan sebagai suasana yang mengacu pada lingkungan pembelian
untuk membentuk suatu emosi tamu dari elemen-elemen yang ada dan akhirnya dapat me- ningkatkan
pembelian (Lovelock & Wright, 2012). Penataan store asmosphere yang baik dari penyedia café atau
resporan maka akan memberikan kesenangan bagi pelanggan café. Pelanggan café yang merasa
senang dengan suasana café maka mereka akan melakukan pembelian ulang. Penelitian yang
dilakukan oleh : (Sucahoyo et al., 2022), (Azhari & Rubiyanti, 2016), (Listiono & Sugiarto, 2015),
(Harminingtyas, 2014), (Semuel & Chandra, 2020), (Baharuddin & Sudaryanto, 2021), (Yohanes
Dicky Yoeniargo & Sutama Wishu Dyatmika, 2020), (Alfin & Nurdin, 2017) semuanya menyatakan
bahwa store asmosphere berdampak terhadap loyalitas pelanggan.

Menurut (Kotler & Keller, 2016), pengertian kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa
seseorang yang muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap
kinerja (hasil) yang diharapkan. Menurut (Mowen & Minor, 2012),  kepuasan pelanggan
merupakan keseluruhan sikap yang ditunjukkan olehpelanggan atas barang dan jasa setelah mereka
memperolen dan menggunakannya. Kepuasan pelanggan bisa diartikan sebagai keadaan
emosional yang dihasilkan daripelanggan dalam interaksi dengan layanan penyedia dari waktu ke
waktu (Qomariah, 2016). Pelanggan dari sebuah café yang merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan oleh pihak café biasanya mereka akan menmberikan informasi yang baik akan jasa yang
diterimanya kepada pelanggan lain. Pelanggan yang puas biasanya mewreka akan melakukan
pembelian ulang terhadap produk atau jasa yang pernah dirasakannya (Mu’ah & Masram, 2014a).
Penelitian yang menghubu8ngkan antara kepuasan pelanggan dengan loyalitas pelanggan sudah
banyak dilakukan yang hasilnya juga masih ada yang tidak konsisten. Beberapa penelitian itu antara
lain: (Lee & Kim, 2014), (Qin & Prybutok, 2009), (Kassim & Asiah Abdullah, 2010), (Wu, 2011),
(Shanka, 2012), (Qomariah, 2012), (Amin & Nasharuddin, 2013), (Samal & Pradhan, 2014), (Shi et
al., 2014), (Hasniaty, 2015), (Aliman & Mohamad, 2016),(Maskur et al., 2016), (Iriyanti et al., 2016),
(Mulyawan & Rinawati, 2016), (Gera et al., 2017), (Sutrisno et al., 2017), (Verriana & Anshori,
2017), (Qomariah, 2018b), (Meesala & Paul, 2018), (Yuliana & Hidayat, 2018), (Surjaatmadja et al.,
2019), (Lie et al., 2019), (Ratnasari & Gumanti, 2019), (Muharmi & Sari, 2019), (Purwati & Hamzah,
2019), (Nursaid et al., 2020b), (Kusuma & Giantari, 2020),, (Qomariah et al., 2020), (Sulaiman et al.,
2020), (Suarniki & Lukiyanto, 2020), (Fahmi et al., 2020),(Qomariah et al., 2021), (Nurzhavira &
Iriani, 2022), (Nikmah et al., 2022), (Sanosra et al., 2022).

Berdasarkan fenomena yang terjadi pada objek penelitian dan juga berdasarkan teori terkait
dengan variable yang digunakan dalam peneltiian ini maka tujuan penelitian ini adalah untuk menguji
dan mengetahui pengaruh hedonic value, store atmosphere dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas
pelanggan pada Café Pojok Bangka Jember.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengukur pengaruh hedonic value, store
atmosphere dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas pelanggan pada Cafe Pojok Bangka Jember.
Penelitian ini menjelaskan berbagai situasi atau berbagai variabel yang tampak di masyarakat yang
menjadi sasaran penelitian untuk melihat sebab-akibat antara variabel bebas (hedonic value, store
atmosphere dan kepuasan konsumen) dengan variabel terikat (loyalitas pelanggan). Oleh karena itu,
penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Penelitian ini dilaksanakan di Cafe Pojok Bangka yang
terletak di Jalan Jawa No. 49, Tegal Boto Lor, Sumbersari, Kabupaten Jember. Penelitian ini
menggunakan populasi seluruh pelanggan Cafe Pojok Bangka yang banyak, karena jumlah pastinya
tidak dapat dihitung menjadi bahan pertimbangan peneliti, serta keterbatasan biaya dan waktu, maka
penelitian ini dilakukan dengan metode sampling. Karena populasi tidak diketahui maka dimasukkan
dalam rumuas dengan menggunakan tingkat distribusi normal pada taraf signifikan 5% (1,96) dan Moe
sebesar 10% maka diketahui jumlah sampel 96 dan dibulatkan menjadi 100 responden. Uji validitas
dan uji reliabilitas digunakan untuk menguji alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
berupa kuisioner. Analisis regeresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh variable
bebas terhadap variable terikat.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Analisis Deskriptif

Berdasarkan hasil analisis deskriptif atas dasar jenis kelamain dari responden diketahui bahwa
yang berjenis kelamin laki-laki sebanyak 47 responden atau 47% dan responden perempuan sebanyak
53 atau 53%. Mayoritas responden berjenis kelamin perempuan. Hal ini dikarenakan responden
perempuan cenderung lebih suka untuk mengunjungi tempat-tempat baru yang sedang ramai
diperbincangkan di kalangan masyarakat. Selain itu, perempuan cenderung untuk memilih tempat
untuk mengkonsumi makanan dengan tempat yang menarik untuk mengabadikan momen bersama
orang terdekat.

Berdasarkan hasil analisis deskriptif atas dasar usia responden maka diketahui responden
dengan usia 17-25 tahun sebanyak 59 responden atau 59%. Jumlah responden yang berusia 26-35
tahun sebanyak 38 responden atau 38%. Sedangkan responden yang berusia 36-45 tahun keatas
sebanyak 3 responden atau 3%. Mayoritas responden merupakan responden yang berusia 17-25 tahun.
Hal ini dikarenakan pada usia tersebut masih cenderung memenuhi gaya hidup dengan perkembangan
jaman yakni kegiatan sekedar berkumpul, berdiskusi atau mengerjakan tugas di sebuah cafe.

Berdasarkan hasil analisis deskriptif atas dasar pendidikan responden maka diperoleh responden
dengan pendidikan terakhir SMA sebanyak 39 responden atau 39%. Jumlah responden yang
berpendidikan terakhir DIl sebanyak 14 responden atau 14%. Sedangkan responden dengan
pendidikan terakhir S1 sebanyak 47 responden atau 47%. Mayoritas responden merupakan responden
dengan pendidikan terakhir S1. Hal ini dikarenakan lokasi yang dekat dengan kampus yang strategis
serta memudahkan responden untuk berkumpul dengan melakukan reuni dan pertemuan lainnya.

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Menurut (Ghozali & Latan, 2015) dalam mengukur validitas dapat dilakukan dengan
hubungan antar nilai butir pernyataan dengan total nilai variabel. Hasil uji validitas penelitian
disajikan pada Tabel 2. Hasil dari uji validitas menunjukkan bahwa semua dinyatakan valid karena
setiap indikator memiliki nilai r hitung yang lebih besar daripada r tabel.

Reliabilitas adalah alat untuk menghitung suatu kuesioner yang merupakan penunjuk dari
variabel atau konstruk. Kuesioner dapat dikatakan reliabel atau handal jika jawaban konsisten atau
stabil dari waktu ke waktu. Hasil uji relibilitas data disajikan pada Tabel 3. Hasil daripada uji
reliabilitas data menunjukkan bahwa bahwa semua variabel dinyatakan reliabel karena semua variabel
mempunyai koefisien Alpha diatas 0,70. Artinya pada masing-masing konsep variabel tersebut layak
digunakan sebagai alat ukur.
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Table 2. Validity Test Results
Variable r tabel 5% r count Information
Hedonic Value (X1)
X1.1 0,1966 0,676 Valid
X1.2 0,1966 0,692 Valid
X1.3 0,1966 0,691 Valid
X1.4 0,1966 0,653 Valid
X1.5 0,1966 0,456 Valid
X1.6 0,1966 0,436 Valid
Store Atmosphere (X2)
X2.1 0,1966 0,740 Valid
X2.2 0,1966 0,798 Valid
X2.3 0,1966 0,812 Valid
X2.4 0,1966 0,828 Valid
Customer Satisfaction (X3)
X3.1
X3.2 0,1966 0,656 Valid
X3.3 0,1966 0,681 Valid
X3.4 0,1966 0,704 Valid
X3.5 0,1966 0,386 Valid
0,1966 0,335 Valid
Customer Loyality(Y)
Y1 0,1966 0,476 Valid
Y2 0,1966 0,736 Valid
Y3 0,1966 0,807 Valid
Y4 0,1966 0,674 Valid
Table 3. Reliability Test Results
Variable Cronbach Alpha | Coefficient | Information
Hedonic Value (X1) 0,70 0,743 Reliable
Store Atmosphere (X2) 0,70 0,813 Reliable
Customer Satisfaction (X3) 0,70 0,711 Reliable
Customer Loyality (Y) 0,70 0,755 Reliable

Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda untuk mengukur kekuatan hubungan antara dua variabel atau
lebih, juga menunjukkan arah hubungan antar variabel dependen dengan variabel independen.
Analisis regresi linear berganda dapat digunakan untuk mengetahui atau mengukur intensitas variabel
terikat yaitu loyalitas pelanggan (Y) dengan variabel bebas terdiri dari hedonic value (X1), store
atmosphere (X2), serta kepuasan konsumen (X3). Maka jenis analisis yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda karena variabelnya lebih dari satu. Tabel 4. menunjukkan hasil analisis regresi
linier berganda yang telah dilakukan menghasilkan koefisien regresi, nilai t hitung dan tingkat

signifikansi.
Table 4. Results of Multiple Linear Regression Analysis
Unstandardized Standardize Collinearity
Model Coefficients d Statistics
Coefficients t Sig.
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) 6,341 1,633 3,882 | 0,000
Hedonic Value (X1) 0,230 0,082 0,345 2,802 | 0,006 0,423 2,364
Store Atmosphere (X2) 0,296 | 0,052 0,470 5,702 | 0,000 0,945 1,058
Customer Satisfaction (X3) 0,033 0,107 0,038 0,311 | 0,008 0,438 2,284
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Pembahasan
Penelitian dan analisis yang telah dilakukan dengan pengujian 3 hipotesis memperoleh hasil

yang baik. Hasil pengujian ini menunjukkan bahwa semua hipotesis diterima yang berarti semua
variabel bebas yakni hedonic value, store atmosphere dan kepuasan konsumen berpengaruh positif
dan signifikan terhadap variabel terikat yakni loyalitas pelanggan.
Pengaruh Hedonic Value Terhadap Loyalitas Pelanggan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa t hitung sebesar 2,802 dari variabel hedonic value
memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 (o = 5%) maka Ho ditolak dan H; diterima. Sehingga
dapat diartikan bahwa variabel hedonic value berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
loyalitas pelanggan. Hipotesis pertama menyatakan bahwa hedonic value berpengaruh positif terhadap
loyalitas pelanggan. Penelitian ini membuktikan bahwa hedonic value berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Artinya jika konsumen Cafe Pojok Bangka memiliki hedonic
value yang tinggi untuk membeli produk dari Cafe Pojok Bangka maka akan berpengaruh untuk
meningkatkan rasa loyalitas konsumen tersebut. Selain itu, hedonic value yang dimiliki oleh
konsumen Cafe Pojok Bangka bukan hanya untuk sekedar membeli produk, tetapi juga untuk mencari
kesenangan dan hiburan. Cafe Pojok Bangka memiliki strategi untuk menarik pelanggan dari sisi
hedonic value. Berdasarkan hasil penelitian yang membuktikan bahwa pelanggan Cafe Pojok Bangka
merasa senang dan bahagia saat berkunjung. Pelanggan juga merasa nyaman saat berkunjung bersama
teman atau keluarga mereka. Tidak hanya itu, pelanggan juga mendapatkan hal-hal baru saat
berkunjung serta ingin mengajak teman atau keluarga untuk berkunjung ke Cafe Pojok Bangka.
Faktor lain yang menyebabkan konsumen berkunjung ke Cafe Pojok Bangka adalah harga yang
terjangkau berkisar antara Rp 10.000 — Rp 20.000 yang mampu menarik pelajar, mahasiswa, pebisnis
serta keluarga untuk berkunjung. Oleh karena itu, Cafe Pojok Bangka diharapkan dapat
mempertahankan serta mencari strategi baru untuk menciptakan hedonic value terhadap loyalitas
konsumen dari Cafe Pojok Bangka. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Pramita &
Danibrata, 2021) membuktikan bahwa Nilai hedonis berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan

Pengaruh Store atmosphere Terhadap Loyalitas Pelanggan

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa t hitung sebesar 5,702 dari variabel store atmosphere
memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 (a = 5%) maka Ho ditolak dan H: diterima. Sehingga
dapat diartikan bahwa variabel store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
loyalitas pelanggan. Menurut Utami (2010) yang mengatakan store atmosphere adalah desain
lingkungan melaluli komunikasi visual, pencahayaan, warna, musik, dan wangi-wangian untuk
merancang respon emosional dan persepsi pelanggan dan untuk merancang respon mempengaruhi
pelanggan dalam membeli barang. Hipotesis kedua menyatakan bahwa store atmosphere
berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian ini membuktikan bahwa store atmosphere
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini dapat diartikan bahwa apabila
Cafe Pojok Bangka mampu menata ruangan atau mendesain cafe dengan tampilan yang unik serta
nyaman, maka akan dapat menarik konsumen untuk berkunjung dan meningkatkan loyalitas
konsumen. Pemilik Cafe Pojok Bangka memiliki cara dan inovasi untuk mendesain masing-masing
ruangan yang didukung oleh lokasi yang strategis. Berdasarkan hasil wawancara dengan pelanggan,
mereka mengungkapkan bahwa Cafe Pojok Bangka memiliki ruangan yang luas dan mudah untuk
bergerak dengan desain bangunan yang menarik sehingga membuat pelanggan merasa nyaman dan
senang. Desain bangunan Cafe Pojok Bangka terinspirasi dari macapat dengan suasana yang dingin,
sejuk, serta ikut serta dalam melestarikan lingkungan. Selain itu, Cafe Pojok Bangka juga memberikan
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fasilitas musik dan memiliki aroma yang menjadi ciri khas Cafe Pojok Bangka. Fasilitas musik yang
diberikan adalah berupa live music yang diadakan pada hari rabu dan sabtu malam hari dengan
menampilkan musisi-musisi terbaik Jember. Selain fasilitas berupa live music, fasilitas berupa WiFi
gratis juga disediakan bagi konsumen untuk mengerjakan tugas atau pekerjaan lainnya, bahkan
sekedar untuk mengakses sosial media konsumen. Store atmosphere tersebut membuat konsumen
untuk berkunjung tidak hanya untuk membeli produk tetapi juga dapat mengadakan berbagai acara
khusus seperti rapat, arisan atau reuni karena Cafe Pojok Bangka juga menyediakan fasilitas yang
dibutuhkan konsumen untuk menggelar sebuah acara. Hal ini yang dapat membuat konsumen merasa
loyal kepada Cafe Pojok Bangka melalui store atmosphere yang diciptakan.

Menurut Utami (2010) yang mengatakan store atmosphere adalah desain lingkungan melaluli
komunikasi visual, pencahayaan, warna, musik, dan wangi-wangian untuk merancang respon
emosional dan persepsi pelanggan dan untuk merancang respon mempengaruhi pelanggan dalam
membeli barang. Sedangkan menurut Kotler (2012) store atmosphere adalah suasana terencana yang
sesuai dengan pasar sasarannya danyang dapat menarik konsumen untuk membeli. Penelitian ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Baharuddin & Sudaryanto, 2021) menunjukkan bahwa
store atmosphere berpengaruh positif dengan signifikan terhadap loyalitas konsumen Coffee Shop di
Semarang. Penelitian (Alfin & Nurdin, 2017) membuktikan bahwa store atmosphere berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas pelanggan di Indomaret Ahmad Yani 806 Bandung. Serta penelitian
(Listiono & Sugiarto, 2015) menghasilkan penelitian bahwa store atmosphere berpengaruh positif
terhadap loyalitas pelanggan pada Libreria Eatery Surabaya.

Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Pelanggan

Berdasarkan perhitungan maka dapat diketahui bahwa t hitung sebesar 0,311 dari variabel
kepuasan konsumen memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 (o = 5%) maka Ho ditolak dan H3
diterima. Sehingga dapat diartikan bahwa variabel kepuasan konsumen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel loyalitas pelanggan. Kepuasan konsumen adalah perasaan seseorang yang
puas atau sebaliknya setelah membandingkan antara kenyataan dan harapan yang diterima dari sebuah
produk atau jasa (Kotler dan Armstrong, 2012). Hipotesis ketiga menyatakan bahwa kepuasan
konsumen berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian ini membuktikan bahwa
kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini dapat
diartikan bahwa jika cafe pojok Bangka dapat memberikan kepuasan kepada konsumen baik dari
produk, pelayanan atau faktor lain maka dapat mempengaruhi rasa loyalitas pelanggan cafe pojok
Bangka tersebut. Kepuasan konsumen adalah perasaan seseorang yang puas atau sebaliknya setelah
membandingkan antara kenyataan dan harapan yang diterima dari sebuah produk atau jasa (Kotler dan
Armstrong, 2012). Kemudian secara sederhana kepuasan pelanggan adalah sebuah produk atau jasa
yang dapat memenuhi atau melampaui harapan pelanggan, bisanya pelanggan merasa puas. Kepuasan
konsumen Cafe Pojok Bangka dapat dilihat dari pendapat mereka bahwa konsumen tersebut lebih
memilih berkunjung dan ingin membeli lagi produk yang ditawarkan oleh Cafe Pojok Bangka
dibandingkan membeli di cafe lainnya. Pelanggan memberikan rekomendasi kepada orang lain untuk
berkunjung dan membeli produk dari Cafe Pojok Bangka. Cafe Pojok Bangka memberikan diskon
atau promo pada waktu tertentu dengan persyaratan yang berlaku, seperti memberikan diskon sebesar
17% pada saat kemerdekaan. Selain itu, untuk memperingati hari sumpah pemuda juga diadakan
kegiatan lomba foto produk dengan hadiah berupa uang tunai dan voucher belanja di Cafe Pojok
Bangka. Pelanggan juga dapat memberikan saran yang membangun bagi Cafe Pojok Bangka
mengenai produk dan pelayanannya untuk lebih baik kedepannya.

Hal ini dibuktikan dengan hasil dari penelitian oleh (Maskur et al., 2016) yang menyatakan
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bahwa kepuasan berpengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas pelanggan Bengkel Mobil
Larasati Lumajang. Penelitian (Iriyanti et al., 2016) menyatakan kepuasan konsumen mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas konsumen Depot Mie Pangsit Jember. Penelitian
(Qomariah et al., 2020) menyatakan bahwa kepuasan secara parsial memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap loyalitas student loyalty at the Faculty of Economics and Business IAIN Jember.
Penelitian yang lain yang juga membahas masalah hubungan antara kepuasan dan loyalitas pelanggan
yaitu dilakukan oleh: (Sari & Giantari, 2020), (Pusparani & Rastini, 2014), (Tu et al., 2012), (Ren-
fang Chao et al., 2015), (Saleem & Raja, 2014), (Upamannyu, 2014), (Kavengi, 2013), (Neupane,
2015), (Jr et al., 2007), (Ren fang Chao, 2015), (Wu, 2011), (Nursaid et al., 2020a), (Subagja &
Susanto, 2019), (Saputra, 2013), (Atmanegara et al., 2019), (Setiawan et al., 2016), (Fahrika et al.,
2019), (Prasmara et al., 2019), (Febrinil et al., 2019), (Dewi et al., 2015), (Tetanoe & Dharmayanti,
2014), (Rianti & Oetomo, 2017), (Panjaitan, 2017), (Oktaviani, 2017), (Khuana, 2016), (Lamidi &
Rahadhini, 2018), (Pramita & Danibrata, 2021), (Hanny & Krisyana, 2022), (Putra P & Kusumadewi,
2019), (R. Y. Antanegoro et al., 2017), (Woor & Meliana, 2019), (Quintania & Sasmitha, 2020),
(Sujadi & Wahyono, 2015), (Joel Mustamu, 2021), (R. . Y. Antanegoro et al., 2017), (Hidayat et al.,
2009), (Rahardjo et al., 2019), (Edyansyah et al., 2019), (Sukamto & Lumintan, 2015), (Rahardjo et
al., 2019), (Muharmi & Sari, 2019), (Nurzhavira & Iriani, 2022), (Rathasari & Gumanti, 2019),
(Giantari et al., 2021), (Qomariah, 2018b), (Qomariah, 2018a), (Heidy, 2022), (Sutrisno et al., 2017).

KESIMPULAN

Berdasarkan analisis dan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Hedonic Value, Store Atmosphere
dan Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen di Cafe Pojok Bangka, Jember ” memperoleh
kesimpulan sebagai berikut : 1) Hedonic value berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen di
Cafe Pojok Bangka, Jember. Hal ini dapat diartikan bahwa jika konsumen Cafe Pojok Bangka
memiliki hedonic value yang tinggi untuk membeli produk dari Cafe Pojok Bangka maka akan
berpengaruh untuk meningkatkan rasa loyalitas konsumen tersebut; 2) Store atmosphere berpengaruh
positif terhadap loyalitas konsumen di Cafe Pojok Bangka, Jember. Artinya, bahwa apabila Cafe Pojok
Bangka mampu menata ruangan atau mendesain cafe dengan tampilan yang unik serta nyaman, maka
akan dapat menarik konsumen untuk berkunjung dan meningkatkan loyalitas konsumen; 3) Kepuasan
konsumen berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen di Cafe Pojok Bangka, Jember. Hal ini
berarti bahwa jika Cafe Pojok Bangka dapat memberikan kepuasan kepada konsumen baik dari
produk, pelayanan atau faktor lain maka dapat mempengaruhi rasa loyalitas pelanggan Cafe Pojok
Bangka tersebut.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa variabel-variabel hedonic value, store
atmosphere dan kepuasan konsumen maka saran yang dapat diberikan, yaitu pemilik Cafe Pojok
Bangka Jember agar lebih meningkatkan pelayanannya untuk dapat mepertahankan dan meningkatkan
kepuasan pelanggan Cafe Pojok Bangka Jember. Selain itu juga disarankan untuk menciptakan inovasi
produk dan desain cafe agar pengunjung tidak mudah bosan dan lebih tertarik untuk berkunjung.

Pada penelitian ini terdapat keterbatasan penelitian yang peneliti temukan seperti keterbatasan
variabel. Maka disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk menggunakan variabel bebas lain, sehingga
variabel yang mempengaruhi loyalitas pelanggan Cafe Pojok Bangka Jember dapat teridentifikasi
lebih banyak lagi seperti trust, brand image dan lainnya.
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